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Allgemeine Geschaftsbedingungen der ArcMind Technologies GmbH

. Geltungsbereich

Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fir alle Angebo-
te, Vertragsbeziehungen jedweder Art sowie sonstige Leistungen
der ArcMind Technologies GmbH (nachfolgend: ArcMind) und de-
ren Kunden in den Bereichen Entwicklung und Uberlassung von
Software. Sie gelten ferner fur Geschéaftsbeziehungen, die die Be-
nutzung, Schulung und sonstige Dienstleistungen von ArcMind
zum Gegenstand haben, soweit ArcMind nicht in einer Individual-
vereinbarung mit den Kunden etwas anderes vereinbart.
Die Bedingungen werden durch Auftragserteilung oder Annahme
der Leistung anerkannt.

Sie gelten nicht im Verhéltnis zu Verbrauchern im Sinne des § 13
AGB.

Eigenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden im Sin-
ne der 8§ 305 ff. BGB wird hiermit ausdriicklich widersprochen.

1. Vertragsabschluss
Die Angebote von ArcMind sind freibleibend und unverbindlich.

Ein Vertragsverhaltnis mit dem Kunden kommt erst durch die An-
nahmeerklarung (auch in Form von E-Mail oder Fax) von ArcMind
oder durch Erbringung der Leistung zustande.

Lieferung und Rechnung gelten gleichzeitig als Auftragsbestati-
gung.

Angaben zum Liefer- und Leistungszeitpunkt sind unverbindlich, es
sei denn, sie sind seitens ArcMind schriftlich als verbindlich zuge-
sagt.

Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen von ArcMind sind nicht berech-
tigt, Nebenabreden zu treffen oder Eigenschaften zuzusichern, die
nicht schriftlich niedergelegt sind.

Fir die Erstellung von Software, Beratung, Wartung und andere
Dienstleistungen werden jeweils gesonderte Vertrage geschlos-
sen, die unabhangig voneinander bestehen und Bestand haben.

1. Vertragsgegenstand
A) Softwarevertrage / Nutzungsrechte

Gegenstand ist die Uberlassung von Standardsoftware oder
speziell erstellter Individualsoftware sowie die dazugehdrige
Dokumentation entsprechend vertraglicher Festlegung zur Nut-
zung.

Installation, Verbesserung und Weiterentwicklung der von Ar-
cMind gelieferten Software ist nicht geschuldet, diese Dienst-
leistungen sind in separaten Vertragen zu regeln.

ArcMind raumt dem Kunden ein nicht Ubertragbares Recht fir
die vertraglich bestimmten oder von ArcMind schriftlich freige-
gebenen Systemplattformen und Anzahl von Nutzern ein. Das
Nutzungsrecht erstreckt sich vorbehaltlich einer anderen Rege-
lung nur auf den Gebrauch auf der kundeneigenen Anlage.
Mehrplatznutzungen sind nur geméan vereinbarter Zahl der Ar-
beitsplatze zuléssig. Alle nicht ausdriicklich gewahrten Nut-
zungsrechte verbleiben beim Urheber.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung des Quellpro-
gramms. Teilleistungen ArcMinds sind im zumutbaren Rahmen
gestattet.

ArcMind darf die Leistung aufgrund eigener Forschung und
technischer Erkenntnisse andern, wenn dadurch die vertraglich
festgelegte Zielsetzung und Funktionalitét des Vertragsproduk-
tes nicht beeintrachtigt wird.

Der Kunde kann sich auf seine Kosten eine Kopie fur Siche-
rungs- und Archivzwecke, als Ersatz oder zur Fehlersuche an-
fertigen. Die von ArcMind gelieferte Software darf vorbehaltlich
§ 69 e UrhG nicht zuriickentwickelt, dekompiliert oder entas-
sembliert werden. Eine Vervielfaltigung ist ohne Zustimmung
von ArcMind nicht gestattet. Im Ubrigen finden hinsichtlich der
Nutzungsrechte die Bestimmungen des Urheberrechtsgesetz-
tes ergdnzende Anwendung.

Kostenvoranschlage, Zeichnungen und andere Unterlagen blei-
ben Eigentum von ArcMind und sind rechtlich als Geschéftsge-
heimnis zu werten.

Bei Vertragsversto3en, die auch nach angemessener Fristset-
zung nicht abgestellt werden, kann ArcMind dem Kunden das
Nutzungsrecht mit sofortiger Wirkung entziehen.

Der Kunde ist ohne schriftiche Genehmigung nicht berechtigt,
Uber die vertraglich vereinbarte Gestattung hinaus Kopien der
mit der Lizenz Gberlassenen Software der ArcMind anzufertigen
oder diese Software in jeglicher Form zu unterlizenzieren oder
in nicht durch die ArcMind gestatteter Weise Dritten zumindest
zu gewerblichen Zwecken zur Verfiigung zu stellen.

Nach Ende der eingerdumten Nutzungsdauer darf die Software
nicht langer betrieben werden, sondern muss vollstandig vom
System des Kunden entfernt und nebst samtlichen Duplikatio-
nen wieder an die ArcMind zuriickgegeben werden.

B) Dienstleistungsvertrage

ArcMind erbringt aufgrund gesonderter Vertrage mit dem Kun-
den Beratung, Schulung, Wartung und weitere Dienstleistungen
auf die diese Bedingungen ebenfalls Anwendung finden.

ArcMind schuldet nur die ausdricklich und schriftlich Gbernom-
menen Dienstleistungen, wobei sich Termine, Arbeitszeit, Ar-
beitsort und Inhalt der Leistung / bzw. Vergitung nach der je-
weiligen Zusatzregelung richten. Der Kunde ermdglicht die Er-
bringung der vereinbarten Dienstleistung, in dem er ArcMind
den Zugang zu seiner Infrastruktur gewahrt.

V. Vergutung / Zahlungsbedingungen

Angebotene Preise gelten zuziiglich der jeweils glltigen Umsatz-
steuer, falls anfallend. ArcMind ist berechtigt, anfallende Kosten fir
Porto, Verpackung, Versicherung, Reise und sonstige Spesen ge-
sondert zu berechnen. Zahlungen sind grundsatzlich bei Rech-
nungsstellung, spatestens nach 14 Tagen gemal Rechnungsda-
tum fallig.

Die Zuruckbehaltung oder Abrechnung von Zahlungen aufgrund
ggf. vorhandener Gegenforderungen sind nur zuléssig, nachdem
die Gegenanspriiche als unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
wurden

V. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde schafft umfassend und unentgeltlich die technischen
und betrieblichen Voraussetzungen fir die Leistungserbringung
durch ArcMind.
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Soweit fur die Erbringung der Leistung von ArcMind notwendig,
stellt der Kunde insbesondere Mitarbeiter, Arbeitsraume, Hard-
und Software, Daten- und Telekommunikationseinrichtungen zur
Verfigung. Der Kunde verpflichtet sich, an Spezifikationen und
Tests mitzuwirken und ArcMind die zur Leistungserbringungen
notwendigen Informationen mitzuteilen.

Die Mitwirkungspflicht ist wesentlicher Vertragsbestandteil. Verletzt
der Kunde seine Mitwirkungspflichten, ist ArcMind unter Beibehal-
tung des Vergitungsanspruches nicht zur Leistungserbringung
verpflichtet.

VI. Gewabhrleistung

Der Kunde hat das Vertragsprodukt unverziglich nach Lieferung
auf Vollstandigkeit und Funktionsféhigkeit zu untersuchen.

Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Méangel innerhalb von 2
Wochen nach erstmaligem Erkennen schriftlich zu riigen und dabei
anzugeben und zu beschreiben, wie sich der Mangel jeweils dar-
stellt, welche Auswirkungen er hat und unter welchen Umstanden
er auftritt.

Bei berechtigter Mangelriige kann ArcMind zunéchst nacherfillen.
Danach hat ArcMind die Wahl, ob die Nacherflllung durch Nach-
besserung (Beseitigung des Mangels) oder Ersatzlieferung erfol-
gen soll.

Schlagt die Nacherfillung fehl, insbesondere weil der Mangel trotz
Beseitigungsversuchen nicht behoben wird, die Nacherfiillung sich
unzumutbar verzdgert oder unberechtigt abgelehnt wird, kann der
Kunde nach seiner Wahl vom Vertrag zurticktreten oder mindern.

Bei nur geringfligigen Méngeln, die den Gebrauch der Leistung
nicht wesentlich beeintrachtigen, steht dem Kunden kein Ruck-
trittsrecht zu.

Der Kunde hat keine Mangelanspriiche infolge von Fehlern, die
durch Beschadigung, falschen Anschluss oder falsche Bedienung
durch den Kunden verursacht werden. Er hat ebenfalls keine Man-
gelanspriche, wenn er selbst oder durch Dritte die gelieferten Pro-
dukte oder Dienstleistungen verhindert.

Der Kunde zahlt ArcMind eine Aufwandsentschadigung in Hohe
der Ublichen Vergitung, wenn sich ergibt, dass der behauptete
Mangel nicht der Gewahrleistungspflicht von ArcMind zuzuordnen
ist.

Tritt der Kunde vom Vertrag zuriick, so zahlt er ArcMind fur die Zeit
bis zum Rucktrittszeitpunkt ein angemessenes Nutzungsentgelt.

Mangelanspriiche verjahren innerhalb eines Jahres ab Lieferung
und Abnahme. Dabei gilt die riigenlose Entgegennahme der Leis-
tung nach dem Ablauf von 8 Tagen als Abnahme.

VII. VII. Haftung

Schadenersatzanspriche, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind
ausgeschlossen, es sei denn in Fallen des Vorsatzes, der groben
Fahrléssigkeit wegen der Verletzung des Lebens, des Koérpers o-
der der Gesundheit, wegen der Verletzung einer Garantie oder
wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

Der Schadenersatz fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt
oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Ge-
sundheit gehaftet wird.

Soweit eine Haftung greift, ist diese — soweit gesetzlich zuléssig —
summenmaRig begrenzt auf die Versicherungssummen der bei Ar-

cMind bestehenden EDV-Dienst-

leistungsbetriebe.

Haftpflichtversicherung  fur

Die Haftung fur Datenverluste ist ausgeschlossen, wenn die Daten
nicht ordnungsgeman gesichert waren. Eine ordnungsgeméfe Da-
tensicherung ist dann gegeben, wenn der Kunde seine Datenbe-
sténde taglich in maschinenlesbarer Form nachweislich sichert und
damit gewabhrleistet, dass diese Daten mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden kénnen.

Die in diesem Abschnitt geregelten Haftungseinschrankungen und
Haftungsbegrenzungen geltend auch fur Organe, leitende Ange-
stellte und Erfiillungsgehilfen von ArcMind.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes gelten uneinge-
schrankt.

VIII. Eigentums- / Rechtevorbehalt

ArcMind behélt sich das Eigentum an den gelieferten Datentré-
gern, der Software und sonstigen Dokumentationen bis zur voll-
standigen Bezahlung sémtlicher zum Zeitpunkt der Leistung be-
stehender Forderungen aus den Vertragsverhéltnissen zwischen
ArcMind und dem Kunden vor.

ArcMind bleibt — vorbehaltlich einer anderen Regelung — Inhaberin
samtlicher Urheberrechte, insbesondere auch an Aufzeichnungen
und Unterlagen.

Sollte ein Dritter dem Kunden gegenuber die Verletzung gewerbli-
cher Schutzrechte hinsichtlich der gelieferten Software geltend
machen, so ist der Kunde verpflichtet, ArcMind unverziglich zu
verstandigen.

ArcMind entscheidet dann in Abstimmung mit dem Kunden tber
rechtliche AbwehrmaRnahmen.

IX. Datenschutz

Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung fir-
men- bzw. personenbezogener Daten zum Zwecke der Auftragser-
ledigung ausdriicklich zu. Die einschldgigen gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen werden beachtet.

X. Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergéanzungen dieser AGB und der abgeschlosse-
nen Vertrage bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies
gilt auch fir die Anderung bzw. Aufhebung dieser Schriftformver-
einbarung.

Der Kunde ist nur mit schriftlicher Zustimmung von ArcMind be-
rechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis Dritten
zu Ubertragen. ArcMind behalt sich das Recht vor, Leistungen auf
Vereinbarungen zwischen ArcMind und dem Kunden auf Dritte zu
Ubertragen, wobei ArcMind die ordnungsgemaRe Erfullung der ver-
traglichen Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden gewébhrleistet.

Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten zwischen ArcMind und
dem Kunden ist Essen.

Erfullungsort ist Essen.

Es findet ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land Anwendung, unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes.

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedin-
gungen ganz oder teilweise unwirksam, so wird dadurch die Wirk-
samkeit des Ubrigen Teils bzw. der Ubrigen Bestimmungen nicht
beruhrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine wirk-
same, wirtschaftlich mdoglichst gleichartige Bestimmung.
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